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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Diese allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fur die Geschaftsbeziehungen der
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH betreffend den Verkauf, Verleih, die Vermietung
oder die sonstige Uberlassung von Hard- und/oder Software einschlieRlich sonstiger Ware an
Vertragspartner. Die AGB gelten insbesondere auch fir von Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH selbst hergestellte Ware. Dieses Dokument kann ausgedruckt,
gespeichert (» Datei speichern unter «) oder als pdf-Datei heruntergeladen werden.

(2) Die AGB gelten ferner fur Beratungs- und sonstige Dienstleistungen der Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH im Zusammenhang mit der Uberlassung der Ware an den
Kunden (,Support), soweit Enterprise Technologies Systemhaus GmbH und der Kunde nicht
eine rechtliche selbstandige Vereinbarung treffen. Aus der Anwendbarkeit der AGB fir
Support ergibt sich keine Verpflichtung der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH,
Support zu leisten.

— (3) Diese AGB gelten auch soweit die Enterprise Technologies Systemhaus GmbH
unabhangige Dienstleistungen erbringt.

(4) Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit die Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH diesen ausdricklich zugestimmt hat. Das gilt auch, wenn
die Enterprise Technologies Systemhaus GmbH in Kenntnis der allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden vorbehaltlos an diesen leistet.

(5) Rechtserhebliche Anzeigen oder Erklarungen, die nach Vertragsschluss durch den
Kunden der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH gegenuber abzugeben sind (z. B.
Fristsetzungen, Mahnungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt

oder Minderung) bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor Angaben von Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH in Auftragsbestatigungen. Angaben in Auftragsbestatigungen haben
Vorrang vor diesen AGB.

(7) AuRerdem gelten die beigefligten technischen Nutzungsbedingungen.
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8 2 Vertragsschluss

(1) Angebote der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH sind freibleibend und
unverbindlich.

(2) Die von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH auf ihrer Website aufgefihrten
Produkte und Leistungen stellen kein bindendes Angebot dar; sie stellen lediglich eine
Aufforderung an den Kunden dar, der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH ein
verbindliches Angebot zu unterbreiten (,invitatio ad offerendum?®).

(3) Bestellungen des Kunden geltend als verbindliche Vertragsangebote. Solche Angebote
kann die Enterprise Technologies Systemhaus GmbH innerhalb von 3 Kalenderwochen nach
Zugang bei Enterprise Technologies Systemhaus GmbH annehmen, wenn sich aus der
Bestellung nicht etwas anderes ergibt.

(4) Bestellungen stehen nur Personen zu, die ihr 18. Lebensjahr vollendet haben. Durch die
Einverstandniserklarung mit den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erklart der
Kunde, mindestens 18 Jahre alt und voll geschaftsfahig zu sein.

(5) Soweit der Kunde nicht das 18. Lebensjahr vollendet hat oder nicht voll geschéftsfahig
sein sollte, ist er verpflichtet, vor der Bestellung an die Enterprise Technologies Systemhaus
GmbH eine schriftliche Einverstandniserklarung seiner gesetzlichen Vertreter betreffend die
Bestellung, Angebotsabgabe und Nutzung insbesondere des Online-Shops der Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH zu (bersenden. Mit der Einverstandniserklarung
ubernehmen die gesetzlichen Vertreter die Verantwortung tber die Zugangskontrolle sowie fur
ein missbrauchliches Verhalten des Minderjahren bzw. des nicht voll Geschéaftsfahigen und
erklaren ihr Einverstandnis mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Produkte im Onlineshop

(1) Soweit Produkte im Online-Shop der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH zum
Verkauf stehen, verkauft Enterprise Technologies Systemhaus GmbH diese Produkte nicht im
eigenen Namen, sondern beim Shop-Betreiber, so dass die Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH in diesen Fallen lediglich als Vermittlerin der jeweiligen Vertreiber des
zum Verkauf stehenden Produktes handelt. Der Kaufvertrag kommt insoweit nicht mit der
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH, sondern mit dem jeweils dahinter stehenden
Vertreiber zustande.

(2) Die Abrechnung erfolgt Uber Enterprise Technologies Systemhaus GmbH, der vom
Vertreiber die Vollmacht zur Entgegennahme von Zahlungen hat.

(3) Verbotene Aktivitaten:
a) Verstol3 gegen geltendes Recht, einen Vertrag oder eine Verordnung (beispielsweise

gegen Bestimmungen Uber Finanzdienstleistungen, Geldwéasche, Verbraucherschutz,
Wettbewerbsrecht, Schutz vor Diskriminierung oder irrefihrende Werbung)
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b) Verletzung von Urheberrechten, Patenten, Warenzeichen, Handelsgeheimnissen oder
sonstigen Schutzrechten, ebenso wie Verletzungen von Personlichkeitsrechten von Enterprise
Technologies System GmbH oder Dritten.

c) Verhalten in obszoéner, ehrverletzender, verleumderischer, rechtswidrig drohender oder
rechtswidrig belastigender Weise.

d) Angabe falscher, unzutreffender oder irrefiihrender Daten.

e) Empfangen oder Senden von Zahlungen, bei denen die berechtigte Annahme besteht, dass
das Geld aus betruigerischer oder sonstigen verbotenen Aktivitdten stammt.

f) Nutzung von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH in einer Weise, die von Visa,
MasterCard, American Express oder einer Bank als Missbrauch des Rucklastschriftverfahrens
oder des Kreditkartensystems angesehen werden darf, oder als eine Verletzung der
Vorschriften der Kreditkartengesellschatft.

(4) Shop-Betreiber haften fur Ricklastschriften und Kreditkartenrtickbuchungen,- gebuhren,
Vertragsstrafen und Bul3gelder.

8 4 Lieferfrist, nicht rechtzeitiger Lieferung

(1) Lieferfristen sind unverbindlich, wenn nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart wurde.
Lieferfristen werden individuell vereinbart oder von der Enterprise Technologies Systemhaus
GmbH bei Annahme der Bestellung angegeben.

(2) Kann die Enterprise Technologies Systemhaus GmbH Lieferfristen aus Grinden, die
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH nicht zu vertreten hat, nicht einhalten, wird der
Kunde hiertber unverziglich informiert und eine neue Lieferfrist mitgeteilt.

(3) Enterprise Technologies Systemhaus GmbH kommt nur in Lieferverzug, wenn der Kunde
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH zuvor unter Setzung einer angemessenen Frist
gemahnt hat.

8 5 Erfullungsort, Versendung der Ware

(1) Erfullungsort fur Leistungen von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH
- auch aus dem Onlineshop - ist Munchen.

(2) Verlangt der Kunde nicht ausdriicklich etwas anderes, sendet Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH die Ware an die sich aus der Bestellung ergebende Niederlassung des
Kunden.
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8 6 Preise, Kosten, Zahlungsbedingungen

(1) Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschluss jeweils aktuellen Preise von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH
bzw. die vom Shop-Betreiber angegebenen Preise.

(2) Kaufpreisanspriiche von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH sind 10 Tage nach
Rechnungsversand fallig. Mit Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug.

(3) Bei Vertragen mit einem Lieferwert ab 1.000,00 EUR ist Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH berechtigt, eine Anzahlung in H6he von bis zu 50 % des Preises zu
verlangen. Die Anzahlung ist innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsversand fallig.

(4) Bei wiederkehrenden Zahlungsverpflichtungen ist die vereinbarte Zahlung vor Beginn des
jeweiligen Abrechnungszeitraums im Voraus zu leisten.

(5) Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit ein
Anspruch rechtskréaftig festgestellt oder unbestritten ist.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

- (1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem
Kaufvertrag sowie einer laufenden Geschaftsbeziehung behélt sich Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH bzw. der jeweilige Shop-Betreiber das Eigentum an verkauften Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstandiger Bezahlung der
Forderung weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit tUbereignet werden. Der Kunde
wird Enterprise Technologies Systemhaus GmbH unverziglich schriftlich benachrichtigen,
soweit Zugriffe Dritter auf solche Ware erfolgt.

(3) Soweit eine Software auf Grund Vertrages von Enterprise Technologies Systemhaus
GmbH entwickelt und die Rechnung hierzu trotz Falligkeit nicht bezahlt wird, ist Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH berechtigt, die Software von ihrem Server wieder entfernen
und die Nutzung zu unterbinden.

§ 8 Sach- und Rechtsmangel

(1) Fur Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Grundlage der Mangelhaftung ist die mit Enterprise Technologies Systemhaus GmbH tber
die Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die
Beschaffenheit der Ware gilt die als solche bezeichnete ,technische Dokumentation des
Kundenwunsches®, die der Kunde im Zuge seiner Bestellung an Enterprise Technologies
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Systemhaus GmbH Uberlasst. Soweit keine Beschaffenheit vereinbart ist, gelten die
gesetzlichen Regelungen.

(3) Fur die offentlichen AuRerungen von Dritten (z. B. Werbeaussagen) haftet Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH nicht.

(4) Die Untersuchungs- und Rugepflichten des Kunden richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Offensichtliche Mangel (einschliel3lich Falsch- und Minderlieferungen) hat der
Kunde wunverziglich ab Lieferung schriftich anzuzeigen. Unterlasst der Kaufer
Mangelanzeigen gemalR dieser Ziffer 4, ist die Haftung von Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH fur den nicht oder verspatet angezeigten Mangel ausgeschlossen. S. 2
und 3 gelten nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(5) Soweit der Kunde die Ware selbst &ndert oder durch Dritte andern lasst, entfallen die
Anspriche wegen Mangeln, es sei denn, der Kunde weist nach, dass aufgetretene Fehler
nicht auf diese Anderungen zurtickzufiilhren sind und die Fehleranalyse und —beseitigung
durch die Anderung nicht beeintrachtigt wird. Als Anderung der Ware gelten auch
Programmierungen an der Software.

(6) Anspruche des Kunden auf Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen nach MalRgabe von nachstehend § 9; im Ubrigen sind sie ausgeschlossen.

8§ 9 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB nichts anderes ergibt, haftet Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen Pflichten
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadenersatz haftet Enterprise Technologies Systemhaus GmbH — gleich aus
welchem Rechtsgrund — nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(3) Dartber hinaus haftet Enterprise Technologies Systemhaus GmbH bei einfacher
Fahrlassigkeit fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,
sowie flr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfullung die ordnungsgemalfie Durchfihrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf.).

(4) Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt. Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Ware ibernommen hat. Anspriiche des Kunden nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben unberuhrt.

(5) Bei einem von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH verschuldeten Datenverlust
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haftet Enterprise Technologies Systemhaus GmbH nach MaRgabe der vorstehenden Ziffern
ausschlief3lich fur die Kosten der Vervielfaltigung der Daten von den vom Kunden regelmafig
zu erstellenden Sicherungskopien und nur fur die Wiederherstellung solcher Daten, welche
auch bei einer ordnungsgemaélfen erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen ware.

(6) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur
zurucktreten oder kindigen, wenn Enterprise Technologies Systemhaus GmbH die
Pflichtverletzung zu vertreten hat. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und
Rechtsfolgen.

§ 10 Verjahrung

(1) Abweichend von 8 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die regelméRige Verjahrungsfrist
gegenuber Unternehmern flr Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln, soweit es sich dabei
nicht um Schadenersatzanspriche handelt, ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

(2) Vertragliche Schadenersatzanspriche auf Grund von Sach- und Rechtsmangeln verjahren
nach den gesetzlichen Vorschriften des Kaufrechts. Diese Vorschriften gelten auch fir
aul3ervertragliche Schadenersatzanspriiche, soweit nicht die Anwendung der regelmafiigen
gesetzlichen Verjahrung zu einer kiirzeren Verjahrung fihrt.

- (3) Die Verjahrungsvorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben ebenso unberihrt wie
die gesetzlichen Vorschriften im Ubrigen.

8 11 Besondere Bestimmungen fur Leihe und Miete

(1) Uberlasst Enterprise Technologies Systemhaus GmbH dem Kunden Ware unentgeltlich
zur Nutzung (Leihe), richten sich Mangelanspriiche des Kunden sowie die Haftung von
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH auf Schadenersatz nach den gesetzlichen
Vorschriften tber die Leihe.

(2) Uberlasst Enterprise Technologies Systemhaus GmbH dem Kunden Ware entgeltlich zur
Nutzung (Miete), ist eine verschuldensunabhangige Haftung von Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH fur anfangliche Mangel ausgeschlossen; fir solche Mangel haftet
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH auf Schadenersatz nur entsprechend
vorstehendem § 9. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(3) Vorstehende ziffer 1 und Ziffer 2 gelten unabhéngig davon, ob Leihe oder Miete bei
Vertragsschluss auf Dauer angelegt sind oder ob die Parteien die Leihe oder Miete als
vorubergehend ansehen und insbesondere davon ausgehen, dass der Kunde die Ware nach
einer bestimmten oder unbestimmten Zeit kauflich erwerben wird.

(4) Hat Enterprise Technologies Systemhaus GmbH dem Kunden zundchst Ware geliehen
oder vermietet und einigen sich die Parteien spater darauf, dass der Kunde das Eigentum an
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der Ware erhalten soll, sind ab dem Zeitpunkt der Einigung die Bestimmungen dieses § 9
nicht mehr anwendbar. Spatestens mit Einigung gilt ein Kaufvertrag als geschlossen, und die
Ware als geliefert und tibergeben.

8§ 12 Nutzungsrechte fur Software; Quellcode, Softwarepflege

(1) Ist dem Kunden Software Uberlassen, erhalt der Kunde an dieser ein einfaches, raumlich
unbeschranktes Nutzungsrecht auf Dauer. Unterlizenzierung oder vortbergehende
Uberlassung der Software an Dritte, insbesondere deren Vermietung oder Verleih, sind
ausgeschlossen. Die gesetzliche Erschdpfung des Verbreitungsrechts eines von Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH in Verkehr gebrachten Vervielfaltigungsstiicks der Software
bleibt unberihrt.

(2) Der Kunde darf eine Sicherungskopie der Software erstellen. Er darf ferner das
Funktionieren der Software beobachten, untersuchen und testen, um die einem
Programmelement zugrunde liegenden Idee und Grundséatze zu ermitteln, soweit dies durch
Handlungen zum Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen oder Speichern des Programms
geschieht, zu denen der Kunde berechtigt ist.

(3) Enterprise Technologies Systemhaus GmbH ist nicht verpflichtet, dem Kunden den
Quellcode zu iiberlassen. Uberlasst Enterprise Technologies Systemhaus GmbH dem Kunden

- gleichwohl den Quellcode, haftet Enterprise Technologies Systemhaus GmbH hierflr nur
gemal vorstehendem 8 9. Zur Rickibersetzung des maschinenlesbaren Objektcodes in den
Quellcode (Dekompilierung) ist der Kunde nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
berechtigt.

(4) Die Pflege uberlassener Software, insbesondere deren Aktualisierung (Update) oder
Verbesserung der Funktionsfahigkeit Uber die bei Vertragsschluss vereinbarte oder, soweit
nicht vereinbart, Uber die Ubliche Beschaffenheit hinaus (Upgrade), wird nicht geschuldet.
Fuhrt Enterprise Technologies Systemhaus GmbH auf Wunsch des Kunden gleichwohl
derartige Updates oder Upgrades durch, ist dies gesondert zu vergiiten.

8 13 Besondere Bestimmungen fur Dienstleistungen

(1) Ubernimmt Enterprise Technologies Systemhaus GmbH Dienstleistungen, die nicht unter
den Bereich der unter § 12 Ziffer 4 dargestellten Softwarepflege fallen (z. B. Hotline), gelten
insbesondere nachfolgende Regelungen.

(2) Enterprise Technologies Systemhaus GmbH erbringt die Dienstleistung ausschlie3lich auf
der Basis einer vertraglich getroffenen Vereinbarung. Als vertragliche Vereinbarung bzw. als
Teil hiervon gilt die als solche bezeichnete ,technische Dokumentation des
Kundenwunsches®. Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der Kunde.
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(3) An den Dienstleistungen, die Enterprise Technologies Systemhaus GmbH im Rahmen
eines solchen Vertrages erbracht und den Kunden (bergeben hat, raumt Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH dem Kunden ein nicht ausschliel3liches und nicht
Ubertragbares Recht ein, diese bei sich fur eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich
vorausgesetzten Einsatzzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Im
Ubrigen bleiben alle Rechte bei Enterprise Technologies Systemhaus GmbH

(4) Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit Frist von 3 Monaten zum
Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekindigt werden. Erstmals moglich ist diese
Kindigung zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsschluss folgt. Eine
vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kindigungsrecht unberthrt. Dies gilt jeweils
nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

(5) Ein Ricktritt vom Dienstvertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag kann jedoch sowohl von
Enterprise Technologies Systemhaus GmbH als auch vom Kunden ohne Einhaltung einer
Frist aus wichtigem Grund gekindigt werden. Kindigungserklarungen sind nur schriftlich
wirksam.

(6) Enterprise Technologies Systemhaus GmbH kann die Vergutung jahrlich an allgemeine
Listenpreise anpassen. Der Kunde hat ein Kundigungsrecht, wenn sich die Netto-
Vergutungsséatze um mehr als 5 Prozent im Jahr erhéhen.

- (7) Hinsichtlich der Haftung von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH auf
Schadenersatz gelten die unter 8 8 dieser AGB enthaltenen Regelungen. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Regelungen.

§ 14 Besondere Bestimmungen fur Verbraucher

(1) Das nachfolgende Widerrufsrecht besteht nicht, wenn die vom Kunden bestellte Ware fir
dessen eigene gewerbliche oder selbststandige berufliche Tatigkeit verwendet werden soll.

Der Kunde, welcher Verbraucher ist, kann jedoch seine Vertragserklarung innerhalb von 2
Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) oder durch
Rucksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Tag des Erhaltens der Ware.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Enterprise Technologies Systemhaus GmbH
Landshuter Allee 8-10

D-80637 Munchen

Telefax: + 49 (0) 89 55 74 43

E-Mail: info@enterprise-technologies.de
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(2) Ausgenommen vom Widerrufsrecht sind Sachen, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf personliche Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht flir eine Ricksendung geeignet sind. Das Widerrufsrecht ist
insbesondere ausgeschlossen bei Vertragen a) Uber die Lieferung schnell verderblicher
Waren; b) uUber die Lieferung von Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Rucksendung geeignet sind (z. B. E-Books, Downloads etc.); c) tber die Lieferung von Audio-
oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Kunden
entsiegelt worden sind; d) Uber die Lieferung von Waren, die nach Spezifikationen des
Kunden angefertigt wurden (z. B. personliche Biicher). Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Ausnahmen gemafl § 312 d Abs. 4 BGB.

(3) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben.
Paketversandfahige Sachen sind zurtickzusenden, nicht paketversandféahige Sachen werden
beim Verbraucher abgeholt.

Bei einer Rucksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40,00
EUR betragt, hat der Verbraucher die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten Ware entspricht. Bei einer Riicksendung aus einer Warenlieferung, deren
Bestellwert insgesamt mehr als 40,00 EUR betragt, hat der Verbraucher die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn er zum Zeitpunkt des Widerrufs die Gegenleistung oder eine
Teilzahlung noch nicht erbracht hat und wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware
entspricht. Anderenfalls ist die Riicksendung fur den Verbraucher kostenfrei.

Kann der Verbraucher die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand an Enterprise Technologies Systemhaus GmbH zuriickgewéhren,
muss der Verbraucher insoweit gegebenenfalls Wertersatz an Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Prifung — wie sie dem Verbraucher etwa
im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kann der
Verbraucher die Wertersatzpflicht vermeiden, in dem er die Sache so wenig wie moglich in
Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

Verpflichtungen zu Erstattungen von Zahlungen muss der Kunde, welcher Verbraucher ist,
innerhalb von 30 Tagen nach Absendung seiner Widerrufserklarung erfillen.

(4) Hat der Kunde, welcher Verbraucher ist, den Kaufvertrag durch ein Darlehen finanziert und
widerruft er den finanzierten Vertrag, so ist er auch an den Darlehensvertrag nicht mehr
gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
dann anzunehmen, wenn die Enterprise Technologies Systemhaus GmbH gleichzeitig
Darlehensgeber wéare oder wenn sich der Darlehensgeber des Verbrauchers im Hinblick auf
die Finanzierung der Mitwirkung von Enterprise Technologies Systemhaus GmbH bedient.

(5) Bei Vertragen mit Unternehmern im Sinne 8§ 14 BGB besteht kein Widerrufs- oder
Ruckgaberecht.

21. Dezember 2012 et | Allgemeine Geschaftsbedingungen Webseite.docx

Seite 9 von 11

Geschéftsfiihrer Marco Hesselbart | Registergericht Amtsgericht Miinchen | Registernummer HRB 185440 | USt-IdNr. DE 202389092
Bankverbindung Raiffeisenbank Lech-Ammersee ' BLZ 701 695 41 | Konto 3000800 | IBAN DE67 7016 9541 0003 0008 00 BIC GENODEF1THG

www.enterprise-technologies.de




enterprise

8 15 Geheimhaltung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, vertrauliche Informationen von Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH geheim zu halten.

(2) Vertrauliche Informationen sind alle Dokumente, Unterlagen, Datentrdger oder sonstige
Informationen, die Geschafts- und Betriebsgeheimnisse von Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH enthalten. Dazu zahlen insbesondere der Source- und Quellcode von
gelieferter Software einschlie3lich der Dokumentation sowie Unterlagen und Dokumente, die
ausdrucklich als geheim oder vertraulich bezeichnet werden.

(3) Dem Kunden ist es insbesondere nicht gestattet, vertrauliche Informationen oder Kopien
davon ganz oder teilweise zu Ubertragen, zu veraulRern, offen zu legen oder Dritten
preiszugeben. Der Kunde darf solche Handlungen auch nicht einem Mitarbeiter, Vertreter oder
Dritten gestatten.

(4) Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fur Informationen, welche sich zum Zeitpunkt der
Zurverfugungstellung durch Enterprise Technologies Systemhaus GmbH bereits im Besitz des
Kunden befanden, offenkundig sind oder rechtmaRig von Dritten erlangt wurden. Der Kunde
tragt die Beweislast fur das Vorliegen einer solchen Ausnahme.

8 16 Verpackung, Elektronikschrott

(1) Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach Mal3gabe der Verpackungsordnung
nimmt Enterprise Technologies Systemhaus GmbH nicht zurlick; sie werden Eigentum des
Kunden.

(2) Soweit Enterprise Technologies Systemhaus GmbH ,Hersteller* im Sinne des Gesetzes
uber das Inverkehrbringen, die Rucknahme und die umweltvertragliche Entsorgung von
Elektro- und Elektronikgeraten (ElektroG) ist, ist Enterprise Technologies Systemhaus GmbH
nicht zur Schaffung einer Ruckgabemdglichkeit und zur Entsorgung von Altgeraten
verpflichtet.

§ 17 Allgemeine Schlussbestimmungen

(1) Vertragssprache ist deutsch. Fur die Auslegung dieser AGB ist deren deutsche Fassung
malfigeblich, auch wenn Enterprise Technologies Systemhaus GmbH die AGB dem Kunden in
englischer Sprache zur Verfiigung stellen sollte.

(2) FuUr Vertrage im Geltungsbereich dieser AGB gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller internationalen und supranationalen
Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts.
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(3) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder hat er in
Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand, ist der Sitz der Enterprise Technologies
Systemhaus GmbH (Minchen) ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen
dem Kunden und der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH.

(4) Der Kunde wird seine Rechte aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der Enterprise Technologies Systemhaus GmbH an Dritte abtreten; § 354 a HGB
bleibt unberdhrt.

(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der Enterprise Technologies Systemhaus
GmbH anerkannt worden sind.

(6) Sollte/n eine oder mehrere Bestimmung/en dieser AGB’s unwirksam sein oder werden, so
soll dies die Gultigkeit der uUbrigen Bestimmungen nicht berihren. Die unwirksame/n
Bestimmung/en soll/en vielmehr im Wege der erganzenden Vertragsauslegung durch eine
oder mehrere rechtswirksame Regelung/en ersetzt werden, die dem von der Enterprise
Technologies Systemhaus GmbH mit der/den unwirksamen Bestimmung/en erkennbar
verfolgten wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahekommt/en. Entsprechendes gilt fur die
Ausfullung etwaiger Regelungslucken.

Minchen, den 01.03.2012
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